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En IMPULSA IGUALDAD llevamos más de 30 años defendiendo los derechos de las 
personas con discapacidadfísica y orgánica y trabajando para que la igualdad sea una 
realidad efectiva en todos los ámbitos de la vida.

Somos una Confederación de ámbito estatal formada por una amplia red de entidades que 
comparten un mismopropósito: avanzar hacia una sociedad más accesible, inclusiva y justa, 
en la que cada persona pueda desarrollar suproyecto de vida con autonomía, libertad y 
plena participación en la comunidad.

Nuestra misión es representar al movimiento asociativo de la 
discapacidad física y orgánica, fortalecer a nuestrasentidades y 
promover respuestas que transformen la vida de las personas. Lo 
hacemos desde la defensa dederechos, la incidencia política, la 
innovación social, la accesibilidad universal, la asistencia personal, 
la movilidad, elempleo, la vivienda, el transporte accesible, el 
turismo inclusivo y la cultura para todas las personas.

Nuestra misión
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Nuestra misión
“Principales ámbitos de representación: 

•	IMPULSA IGUALDAD ostenta una de las vicepresidencias del CERMI (Comité Español 
deRepresentantes de Personas con Discapacidad)

•	IMPULSA IGUALDAD ostenta una vocalía en el Consejo Nacional de Discapacidad

•	IMPULSA IGUALDAD forma parte del Patronato de Fundación ONCE

En IMPULSA IGUALDAD entendemos 
la inclusión como un compromiso 
con la transformación social. 
Defendemosderechos, construimos 
igualdad y acompañamos a nuestras 
entidades para que la voz de las 
personas condiscapacidad física y 
orgánica esté presente allí donde se 

toman las decisiones.

Datos destacados:

•	 154 entidades

•	 2,5 millones de personas con 
discapacidad representadas

•	Más de 30 años de trayectoria

•	Presencia estatal a través de 
nuestra red asociativa
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•	1) Defensa de derechos: Defender los derechos de las personas con discapacidad física y 
orgánica, promoviendo su reconocimiento efectivo en las políticas públicas, la normativa y la 
acción institucional.

•	2) Autonomía personal y vida independiente: Impulsar modelos de apoyo que permitan a cada 
persona decidir sobre su propia vida, vivir en comunidad y desarrollar 

su proyecto vital con libertad y dignidad.

•	3) Innovación social: Promover soluciones nuevas, útiles y 
transformadoras que respondan a las necesidades reales de 

las personas con discapacidad, conectando conocimiento, 
tecnología, entidades sociales, administraciones y empresas.

•	4) Movilidad y productos de apoyo: Situar la movilidad 
como una condición básica para la igualdad, favoreciendo 
el acceso a productos de apoyo, tecnologías y soluciones 
que mejoren la autonomía y la participación social.

•	 5) Transporte accesible: Reivindicar y promover un 
transporte accesible, seguro y disponible, entendido 
como un servicio esencial para acceder al empleo, la educación, la salud, la cultura, 

el ocio y la vida comunitaria.

•	 6) Vivienda accesible y vida en comunidad: Defender el derecho a una 
vivienda accesible, asequible y adecuada, vinculada a entornos inclusivos que 
permitan vivir de forma independiente y participar en la comunidad.

Nuestros compromisos
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•	7) Empleo digno e inclusivo: Favorecer oportunidades de empleo, formación y desarrollo 
profesional para las personas con discapacidad, contribuyendo a un mercado laboral más 
accesible, justo y comprometido con la igualdad.

•	8) Accesibilidad universal: Trabajar para que los entornos, productos, servicios, 
tecnologías y comunicaciones sean accesibles desde el diseño, evitando que la 
accesibilidad sea una adaptación tardía o excepcional.

•	9) Turismo, ocio y cultura inclusivos: Consolidar el turismo accesible, el ocio inclusivo y 
la cultura para todas las personas como ámbitos esenciales de participación, bienestar, 
descanso y ciudadanía plena.

•	10) Fortalecimiento del movimiento asociativo: Cohesionar, apoyar y representar 
a nuestras entidades, reforzando su capacidad de incidencia, gestión, innovación y 
respuesta ante las necesidades de las personas con discapacidad.

•	11) Incidencia pública y alianzas estratégicas: Trasladar la voz de las personas 
con discapacidad física y orgánica a los espacios donde se toman decisiones, 
generando alianzas con administraciones, empresas, universidades y sociedad 
civil.

•	12) Igualdad real y transformación social: Trabajar para que la igualdad no 
sea solo un principio formal, sino una realidad concreta en la vida cotidiana 
de las personas.

Nuestros compromisos
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En IMPULSA IGUALDAD trabajamos para que las personas con discapacidad física y orgánica 
puedan ejercer sus derechos, decidir sobre su propia vida y participar plenamente en la 
sociedad. Nuestro compromiso no se limita a prestar servicios o desarrollar programas: 
aspiramos a transformar las condiciones que todavía generan desigualdad,dependencia no 
elegida, barreras y exclusión.

Defendemos un modelo de sociedad basado en la autonomía personal, la vida 
independiente y la igualdad de oportunidades, donde cada persona pueda vivir donde 

quiera, moverse con libertad, acceder a una vivienda adecuada, estudiar, trabajar, viajar, 
disfrutar de la cultura y participar en la comunidad en condiciones reales de equidad.

Impulsamos la innovación social como herramienta para anticipar necesidades, crear 
soluciones útiles y mejorar las políticas públicas. Por eso promovemos proyectos 
vinculados a la movilidad, los productos de apoyo, la asistencia personal, la 
digitalización, el conocimiento compartido y la cooperación entre administraciones, 
empresas,universidades y movimiento asociativo.

Nuestro compromiso con la movilidad y el transporte accesible responde a una 
convicción clara: sin movilidad no hay autonomía, empleo, educación, salud, ocio 

ni participación social. Trabajamos para que el transporte, los entornos urbanos, 
los servicios y las tecnologías incorporen la accesibilidad desde el diseño y no 
como una adaptación posterior.

Nuestros compromisos
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Reivindicamos también el derecho a una vivienda accesible, asequible y conectada con la 
vida comunitaria,porque la inclusión no puede construirse si las personas no cuentan con 
entornos habitables que permitan desarrollar su proyecto de vida con seguridad, libertad y 
apoyos adecuados.

Promovemos el empleo digno e inclusivo, fortaleciendo las capacidades de las personas, 
de nuestras entidades y del tejido empresarial para avanzar hacia un mercado laboral más 
abierto, accesible y comprometido con el talento de las personas con discapacidad.

Somos referentes en turismo accesible, ocio inclusivo y cultura para todas las personas, 
porque viajar,descansar, conocer, disfrutar y participar en la vida cultural son derechos 
vinculados al bienestar, la salud, la autonomía y la ciudadanía plena.

Todo ello lo hacemos desde nuestra función esencial como Confederación: 
representar al movimiento asociativo, fortalecer a nuestras entidades, defender 
derechos, generar alianzas y trasladar la voz de las personas con discapacidad física 
y orgánica a los espacios donde se toman las decisiones.

Nuestros compromisos
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A través de sus 154 entidades y sus 9 federaciones, la confederación IMPULSA 
IGUALDAD tiene presencia en 13 comunidades autónomas del territorio español.

Cifras en 2025

154  Entidades

9  Federaciones

1.507  
Voluntarios

3.636  
Profesionales

36.072  Socios

1.039.877  
Personas 
beneficiarias

Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025
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Gracias al trabajo que todas nuestras entidades llevan a cabo en España, nuestra 
confederación ha atendido a 1.039.877 personas con discapacidad.

Inclusión laboral 
6.841

Asistencia personal
4.078

Centros residenciales
387

Rehabilitación
13.947

Formación 
11.736

Centros de día
382

Ocio y turismo 
inclusivo
11.379                  

Atención social 
25.946

Deporte adaptado
6.632

Sensibilización
927.189

Asesoría de 
accesibilidad
6.679          

Otros servicios
24.681

IMPULSA IGUALDAD 
en cifras
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Las creencias que nos definen se reflejan en los siguientes valores que son la esencia de la 
entidad y deben externalizarse en comportamientos concretos de actuación de todas las 
personas que componen la entidad.

Estos son:

Respeto

Inclusión

Igualdad

Transparencia

Compromiso

Sostenibilidad

Responsabilidad

Confianza

Coherencia

Nuestros valores
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El Plan de Acción 2025 es la hoja de ruta que guía a IMPULSA IGUALDAD y sus entidades en 
la consecución de sus fines, reforzando su papel como interlocutor ante los poderes públicos y 
grupos de interés.

OBJETIVOS:

01. Defender los derechos de las personas con discapacidad física y orgánica mediante la 
incidencia política.

02. Mejorar las alianzas estratégicas, tanto públicas como privadas, que ayuden a 
impulsar el propósito de IMPULSA IGUALDAD.

03. Visibilizar y desarrollar el área de empleo, atendiendo a las necesidades de 
nuestros profesionales y de las personas con discapacidad.

04. Fomentar la innovación y transformación digital de IMPULSA IGUALDAD.

05. Consolidarnos como la red de referencia estatal en autonomía personal.

06. Referencia estatal en materia de turismo inclusivo.

Plan de acción
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Para ayudarnos a mejorar de forma continua y adaptarnos a las necesidades y expectativas 
de nuestros grupos de interés nos apoyamos en la norma de calidad: ISO 9001:2015.

En 2025 hemos realizado con éxito la renovación de esta certificación.

Además, desde el 2022, IMPULSA IGUALDAD mantiene el Sello Bequal en su categoría 
Premium, que demuestra el compromiso de la entidad en materia de Responsabilidad 
Social Corporativa y Discapacidad en áreas esenciales como la estrategia y liderazgo, el 
compromiso de la alta dirección hacia las personas con discapacidad, la gestión de los 

recursos humanos, el cumplimiento de la normativa y las políticas inclusivas y de igualdad 
de oportunidades en todos los procedimientos.

También desde el 2024 estamos adheridos a la Declaración de Compromiso por la 
Calidad en el Tercer Sector de Acción Social.

Nuestra mejora continua

www.impulsaigualdad.org/wp-content/uploads/2025/03/Politica-Calidad-2025.pdf
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La asamblea general que ostenta la máxima representación de IMPULSA IGUALDAD se 
reunió el 19 de junio para tratar la aprobación del Plan de Actuación, evaluar la gestión de 
la Junta Directiva, aprobar el estado de cuentas del año anterior y los presupuestos anuales 
de ingresos y gastos.

La Junta Directiva es el órgano encargado de llevar a efecto la política de acción 
decidida por la Asamblea General, así como de establecer las estrategias para su mejor 
consecución. Está formada por personas pertenecientes a nuestras entidades y elegidas por 
la Asamblea General. Su colaboración es sin ánimo de lucro y voluntaria.

                                                                                      

Juntas directivas 
celebradas durante 

el año 2025

•	07 de mayo

•	12 de noviembre

Asamblea general
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PRESIDENTE

Francisco José Sardón 
Peláez

VICEPRESIDENCIA 

Yolanda Segovia Segovia

Sara Rodríguez Pérez

VOCALES

Mª Carmen Menacho 
Holgado

Paula Gárate Formoso

Alessandro Marinelli

Sabrina Balen Carreño

La Junta Directiva
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•	 Director general
Ignacio Osorio de Rebellón Villar

•	 Área económica financiera
Directora financiera

Gema Campos Simarro

Equipo técnico

Mª José García Escobar

•	 Área de Accesibilidad 
Universal, Turismo y 
Cultura inclusiva

Director técnico

Miguel Carrasco Hernández

Equipo técnico

Edurne Francisco 
Contreras
Luz Marina Gil López de 
Pablo

María Triñanes Costa
Paula Sande San 
Clemente

•	 Área de Autonomía 
Personal y Vida 
Independiente

Directora técnica

Myriam Arnáiz Caballero

Equipo técnico

Gloria Noguera Penalva
Ana Aguarón Parra

•	 Responsable de la Oficina 
de Defensa de Derechos

Jara Sánchez Cerezo

•	 Adjunta a dirección y 
Responsable de Calidad

Elena López de los Mozos Díaz-
Madroñero

•	 Asistente de apoyo a las 
direcciones técnicas

Iván López Guerrero

•	 Área de Comunicación y 
Marketing

Directora técnica

María Hernández Izquierdo

Equipo técnico

Jesús Olmo López
Marta Guerrero Marín

•	 Oficina de Proyectos 
Europeos

Pablo González Armenteros

•	 Programa de Vacaciones
Rosa Mª Vicente Carrión

•	 Monitores Programa de 
Vacaciones

Virginia Gómez Olías
José Hernán López Canales
Enrique Rangel Gandarilla
Carla Gutiérrez Muñoz

El Equipo
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Nuestras entidades

 99
 6

 3 5

 5
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 2
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• 01. CODISA IMPULSA
IGUALDAD Andalucía

FEDEMA (Federación de 
Asociaciones
de Esclerosis Múltiple de 
Andalucía)
FEJIDIF (Federación Provincial de
Asociaciones de Personas con
Discapacidad Física y Orgánica de 
Jaén)
FEPAMIC (Federación Provincial

de Asociaciones de Personas 
con Discapacidad Física de 

Córdoba)
DECADI (Federación 
gaditana de deportes, 
capacitación, accesibilidad
universal y diversidad 
funcional)
IMPULSA IGUALDAD 
Málaga

IMPULSA IGUALDAD 
Sevilla

Asociación 
Andaluza de 
Fibrosis Quística

ASANHEMO, Asociación Andaluza
de Hemofilia
ASPAYM Andalucía
Federación ASPAYM Andalucía
SUDECK

• 02. IMPULSA IGUALDAD
Castilla y León

ACREMIF (Asociación de 
Atención Íntegra a Personas con 
Discapacidad Física y Psíquica)
Asociación de Afectados de 
Poliomielitis y Síndrome Post-
Polio de Castilla y León (Polio 
CyL)
Asociación Social Diversa-León
Asociación Niñas y Mujeres con
Discapacidad AMUDIS de Castilla 
y León
NEOFUTURO Segovia
EAVACYL (Asociación de 
Enfermedades Autoinmunes y 
Vasculitis de Castilla y León)
AMPA (Asociación de Personas 
con Discapacidad Física de la 
provincia de Ávila)
Fundación y Asociación ASPAYM 

CyL
Asociación Coordinadora de 
Personas con diversidad funcional 
de Castilla y León
VALLADOLID PARA TODOS
ASPAYM Castilla y León

• 03. IMPULSA IGUALDAD
Comunidad Valenciana

Asociación de Mujeres con 
Discapacidad Xarxa
Asociación CADIR
ASPAYM Comunidad Valenciana

• 04. IMPULSA IGUALDAD
Región de Murcia

Plataformas STOP DEPENDENCIA 
ADA (Asociación de Deporte 
Adaptado del Mar Menor)
ASPAYM Región de Murcia
Asociación de Esclerosis Multiple
Cartagena y Comarca. EMACC
Asociación Océano Libre

• 05. IMPULSA IGUALDAD
Galicia

Auxilia Lugo
ASPAYM Galicia

Nuestras entidades
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•	06. IMPULSA IGUALDAD 
Principado de Asturias

Asociación Cosa Nuesa
Asociación para el Desarrollo del 
Transporte Adaptado
Asociación Llanera sin barreras
Asociación Alienta
ASPAYM Principado de Asturias
ASPERGER ASTURIAS
BARRERAS ARQUITECTONICAS 
PRAVIA

FUNDACIÓN AINDACE – Ayuda 
para la investigación del Daño 

Cerebral

•	 07. IMPULSA 
IGUALDAD Islas 
Baleares
ABDEM (Asociación 
Balear de Esclerosis 
Múltiple)
REHACER (Asociación 

para la Rehabilitación 
de Accidentados

Cerebrales de 
Baleares)
ELA Baleares

ASPAYM Baleares
AEMIF. Asociación de Esclerosis
Múltiple de Ibiza y Formentera

•	08. Federación Nacional 
de ASPAYM

ASPAYM Albacete
Federación ASPAYM Andalucía
ASPAYM Baleares
ASPAYM Cádiz
ASPAYM Castilla y León
ASPAYM Cataluña
ASPAYM Comunidad Valenciana
ASPAYM Córdoba
ASPAYM Almería
ASPAYM Madrid
ASPAYM Málaga
ASPAYM Murcia
ASPAYM Principado Asturias
ASPAYM Sevilla
ASPAYM Toledo
Fundación Lesionado Medular
ASPAYM Cuenca
ASPAYM Galicia
ASPAYM Granada
ASPAYM Jaén

•	09. COAMIFICOA
ACODIFNA (Asociación 
Coordinadora de Personas con 
Discapacidad Física de Navarra)
Asociación Sociocultural ASCM
Coordinadora de Personas con
Discapacidad Física de Canarias
Asociación Coordinadora de 
Personas con Discapacidad Física 
de Castilla y León
ELKARTU (Federación  
Coordinadora de Personas con 
Discapacidad Física de Gipúzkoa)
ADIFI - Jerez (Asociación de
Discapacitados Físicos)
AMPA (Asociación de Personas 
con Discapacidad Física de la 
provincia de Ávila)
ACMFQ (Asociación Castellano 
Manchega de Fibrosis Quística)
CODIFIMA
Asociación juvenil en mis ruedas

•	Otras entidades
Asociación Sillas Voladoras
La Ciudad Accesible

Nuestras entidades
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Nuestras entidades
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“IMPULSA IGUALDAD cuenta con algunos órganos de representación en el 

ámbito nacional como CERMI, ONCE o el Consejo Nacional de la Discapacidad”

•	CERMI (Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad), donde 
IMPULSA IGUALDAD preside la Comisión de Turismo y Ocio Inclusivos, el Grupo de 
trabajo de Asistencia Personal y participa activamente con su representante en su 
Comité Ejecutivo y dos representantes en la Asamblea de Representantes.

•	 Patronato de Fundación ONCE, máximo órgano de gobierno, donde participan 
las principales organizaciones de personas con discapacidad de España.

•	Consejo Nacional de la Discapacidad, órgano consultivo del Ministerio de 
Sanidad, Política Social de Igualdad, en el que IMPULSA IGUALDAD ocupa una 

vocalía.

Ámbito nacional
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Dentro de la estructura de trabajo del CERMI, IMPULSA IGUALDAD participa en las 
siguientes comisiones y grupos de trabajo:

• Comisión de Juventud con
Discapacidad.

• Comisión de Estatutos,
Régimen Interno, Admisión
de Nuevos Socios y
Garantías.

• Comisión de Inclusión
Laboral.

• Comisión de Accesibilidad
Universal.

• Comisión de RSE /
Discapacidad.

• Comisión de
Género. Comisión de
Educación.

• Comisión de
Turismo y Ocio

Inclusivos.

• Comisión de
Envejecimiento

Activo. Comisión de Familias.

• Comisión de Cultura
Inclusiva.

• Comisión de Derechos
Sociales

• Comisión de Cooperación e
Innovación Asociativas.

• Comisión de Diversidades
Sexuales y Discapacidad.

• Comisión de Relaciones y
Cooperación Internacional.

• Comisión de medios e
Imagen Social.

• Comisión de salud y Espacio
Sociosanitario.

• Comisión de Valoración de
la Discapacidad.

• Grupo de Trabajo de Vida
Independiente y Asistencia

Personal.

• Grupo de trabajo de
Desarrollo Rural Inclusivo.

• Grupo de trabajo de
Atención Temprana.

• Plataforma Tecnológica de
Turismo Thinktur. Grupo
de Trabajo de Accesibilidad
Universal.

• Comisión de Estudios
de Turismo. Asociación
Española de Contabilidad
Administración de
Empresas (AECA).

Además, IMPULSA 
IGUALDAD es la entidad 

responsable del 
seguimiento del Convenio 
entre CERMI y la Secretaría 

del Estado de Turismo.

Ámbito nacional
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Por último, en representación del CERMI, se participa en los siguientes grupos de trabajo de 
AENOR:

Grupos de trabajo de las normas Q de Calidad Turística Española

•	CTN 170: Accesibilidad 
Universal y Diseño para 
todos.

•	CTN 41/SC 7/ GT1: 
Accesibilidad al 
Patrimonio Cultural 
Inmueble.

•	CTN 178/SC 5 “Destinos 
turísticos” (5 grupos de 
trabajo).

•	 GT1 Innovación

•	 GT2 Tecnología

•	 GT3 Accesibilidad

•	 GT4 
Sostenibilidad

•	 GT5 Gobernanza, 
Urbanismo y 
movilidad

•	Empresas de Tiempo 
Compartido: UNE 185001

•	Establecimientos Balnearios: 
UNE 186001

•	Playas: UNE 187001

•	Espacios Naturales 
Protegidos: UNE 187002

•	Patronatos de Turismo: UNE 
187007

•	Estaciones de Esquí y 
Montaña: UNE 188002

•	Cursos de Formación de 
Guías Turísticos: UNE 15565

•	Agencias de Viaje: UNE 
189001

•	Empresas de Autocares 
Turísticos: Norma Q

•	Servicios de Restauración: 
Serie UNE 167000

•	Hoteles y Apartamentos 
Turísticos: UNE 182001

•	Alojamientos Rurales UNE 
183001

•	Campings: UNE 184001

•	Oficinas de Información 
Turística: UNE 187003

•	Convention Bureaux: UNE 
187005

•	Campos de Golf: UNE 
1878001

•	Empresas de Ocio Nocturno: 
UNE 188005

•	Instalaciones Náutico 
Deportivas: UNE 188004

•	Empresas de Turismo Activo: 
UNE 188003

•	Turismo Industrial: UNE 
302001

•	Azafatas y personal de 
apoyo: UNE 189002

Ámbito nacional
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• EDF (Foro Europeo de la Discapacidad) es una organización no gubernamental
independiente que representa los intereses de 80 millones de europeos con
discapacidad. Es la única plataforma europea a cargo de las personas con discapacidad
y sus familas. IMPULSA IGUALDAD participa en esta a través del CERMI.

• ENAT (European Network for Accesible Tourism), es la asociación internacional sin
ánimo de lucro dirigida a trabajar para las empresas y los organismos comprometidos
con el estudio, la promoción y la práctica del turismo
accesible.

• ISTO (Organización Internacional de Turismo
Social), reúne a los actores de turismo social,
sostenible y solidario en todo el mundo. ISTO
representa un turismo accesible y respetuoso, y
desde el 2022, IMPULSA IGUALDAD forma parte
del consejo de dirección de la organización.

Ámbito internacional
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“IMPULSA IGUALDAD es una organización alineada con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Por eso, en esta memoria de actividades hemos 

querido relacionar nuestras acciones con algunos de estos Objetivos. 

Fin de la 
pobreza

Fin del 
hambre

Salud y 
bienestar

Educación de 
calidad

Igualdad de 
género

Agua limpia y 
saneamiento

Energía 
asequible

Trabajo 
decente

Industria e 
innovación

Reducción 
desigualdad

Ciudades 
sostenibles

Consumo 
responsable

Acción por el 
clima

Vida 
submarina

Vida 
terrestre

Paz y justicia 
sólidas

Alianzas para lograr 
objetivos

¿Qué hacemos?
Nos alineamos con los 
objetivos de desarrollo 

sostenible



Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025

“Defendemos derechos, construimos igualdad” 31

IMPULSA IGUALDAD desarrolla de forma centralizada y para todas sus entidades 
miembro, diversos programas que complementan y diversifican la actividad dirigida 
al colectivo representado, aunque las principales entidades prestadoras de servicios 
dirigidos a las personas con discapacidad son las federaciones y asociaciones 
integradas.

Todas las acciones son realizadas bajo la coordinación del equipo de profesionales 
de la Confederación, contando con el apoyo de los trabajadores y trabajadoras de las 
entidades integradas, buscando en todo momento la mayor eficacia y calidad en las 
acciones y canalizando los esfuerzos de las entidades integrantes para obtener una 
única voz, más potente, ante la sociedad.

Los programas y acciones desarrolladas no se limitan a los socios de las entidades 
que conforman IMPULSA IGUALDAD, sino que están abiertos a cualquier otro posible 
beneficiario que reúna las condiciones y características exigidos por la índole de los 
fines de la entidad.

“Más de 700.000 personas se han beneficiado de nuestros programas y 
servicios.

Programas y servicios
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Los programas y acciones que desarrolla IMPULSA IGUALDAD son los siguientes:

5.1. Fortalecimiento y Cohesión Asociativa

5.2. Campus IMPULSA IGUALDAD

5.3. Oficina de Defensa de Derechos (ODD) y asesoría en Accesibilidad Universal

5.4. Área de Innovación Social

5.5. Programa de vacaciones para Personas con Discapacidad.

5.6. Programa de Accesibilidad Universal, Turismo y Cultura Inclusiva

5.7. Plataforma TUR4all

Programas y servicios
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Apoyamos a nuestras entidades

IMPULSA IGUALDAD ha impulsado en 2025 el fortalecimiento de su Red Asociativa a través 
de la consolidación de la cohesión de las entidades, el incremento de la incidencia política 
y el empoderamiento y refuerzo de la dinámica interna y externa de las organizaciones que 
forman la Confederación.

01. Lanzamiento
de convocatoria

02. Solicitud de
proyectos

03. Seguimiento
durante la ejecución

04.
Justificación

05. Cierre de
proyectos

5.1 Fortalecimiento y cohesión asociativa
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LAB IMPULSA 2025 se ha celebrado a 
través del Campus, tres webinar, sobre 
diferentes temas de interés y actualidad 
y con un espacio sobre buenas prácticas 
de nuestras entidades. En este encuentro 
han participado profesionales de todas las 
federaciones de la red IMPULSA IGUALDAD.

V Edición Premios IMPULSA IGUALDAD

IMPULSA IGUALDAD ha premiado a seis 
entidades por su compromiso. En este caso, 
se ha reconocido la labor de seis entidades 
de diferentes comunidades autónomas, 
que trabajan para mejorar la calidad de vida 
de las personas con discapacidad desde 
diversas perspectivas.

LAB IMPULSA
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En esta quinta edición los galardonados han sido los siguientes:• Inclusión Laboral: Saborea Castilla y León – CETEO (ASPAYM Castilla y León). Proyecto 
social cuyo propósito es generar empleo de calidad y con sentido para personas con 
discapacidad, en un entorno inclusivo y sostenible en el medio rural.• Turismo Inclusivo: Área de Accesibilidad y Turismo Universal – ASPAYM Illes Balears. 
Estrategia integral desde la consultoría técnica hasta la promoción directa de destinos 
accesibles. Turismo como derecho real y seguro para todas las personas.• Autonomía persobal y vida independiente: CUIDA-TE: hábitos saludables y autocuidado 
para personas cuidadoras – Federación Nacional ASPAYM.
Talleres de autocuidado y hábitos saludables para personas cuidadoras. Más de 180  
inscritos, 13 talleres y una guía práctica publicada.• Mujeres con dicapacidad Mujeres que Inspiran – ASPAYM Albacete.

Programa de empoderamiento, liderazgo y visibilización social de mujeres con 
discapacidad.	Más	de	35	mujeres	bene iciadas	directamente.• Jóvenes con discapacidad: MASTER PRIM – Confederación IMPULSA IGUALDAD. 
Herramienta educativa interactiva para sensibilizar en primaria sobre 
discapacidad, productos de apoyo y asistencia personal. Más de 14.000 visitas.• Campaña de defensa de derechos: De hecho, es tu derecho – IMPULSA 

IGUALDAD Castilla y León
Campaña de street marketing para sensibilizar sobre los derechos de las  
personas con discapacidad como garantía colectiva y universal.

LAB IMPULSA
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Oficina de Proyectos Europeos

La Oficina de Proyectos Europeos tiene como objetivo impulsar la internacionalización 
de IMPULSA IGUALDAD, reforzando su presencia en el ámbito europeo y fomentando el 
contacto, la colaboración y la creación de alianzas con entidades, redes e instituciones 
de otros países. Con esta proyección internacional buscamos oportunidades estratégicas 
con las que promover la participación en proyectos punteros y orientados a la defensa de 
derechos, la autonomía y la participación de las personas con discapacidad.

A través de esta labor, la Oficina conecta a IMPULSA IGUALDAD con el ecosistema europeo 
de la innovación social, trasladando este valor a la propia Confederación para generar 
conocimiento, metodologías, redes de trabajo y experiencias que fortalecen su capacidad 

de actuación. 

Desde su creación en 2021, la Oficina ha ampliado su red de colaboración hacia docenas 
de países para trabajar en nuevas temáticas, consolidando a IMPULSA IGUALDAD 
como un agente de referencia en el ámbito europeo y como una entidad capaz de 
transformar la cooperación internacional en impacto real y útil para la organización.

Proyectos Europeos

Llegamos a donde más importa: 

6 proyectos de innovación en educación

6 proyectos para influir en el mercado laboral

9 proyectos directamente para la mejora de los 
derechos de las personas con discapacidad
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Proyectos Europeos
Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025
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Formación pensada para todas las personas

IMPULSA IGUALDAD apuesta por la formación como pilar fundamental para la búsqueda de 
la excelencia profesional del movimiento asociativo de las personas con discapacidad física 
y orgánica. Por ello, la entidad ofrece un programa de formación cuyo objetivo es dotar al 
equipo humano de las entidades de la Confederación de una cualificación profesional y 
personal óptima para el desempeño de su labor.

Campus IMPULSA IGUALDAD

IMPULSA IGUALDAD dispone de una Plataforma de Formación, dirigida a la formación y a la 
mejora profesional del personal técnico, voluntario y directivo de sus entidades.

A través de esta plataforma se promueve también, para las personas con discapacidad, 
la formación profesional para el empleo, la adquisición de conocimientos y habilidades 
transversales y el empoderamiento de las personas.

5.2 Campus IMPULSA IGUALDAD

“1.553 personas
registradas

Conoce Campus 
IMPULSA IGUALDAD

https://campus.impulsaigualdad.org/
https://campus.impulsaigualdad.org/
https://campus.impulsaigualdad.org/
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Oficina de Defensa de Derechos (ODD)

En 2025, la Confederación IMPULSA IGUALDAD España ha consolidado la ODD como 
un espacio técnico-jurídico de referencia paraidentificar vulneraciones de derechos, 
incumplimientos normativos y barreras estructurales, y para impulsar respuestas 
jurídicas,institucionales y estratégicas.

Enfoque y función

La ODD actúa desde el marco de la Convención Internacional sobre los Derechos 
de las Personas con Discapacidad. Refuerza el enfoquede derechos humanos en la 
acción institucional de la Confederación y transforma las demandas del movimiento 
asociativo en propuestasnormativas, argumentos jurídicos e iniciativas de incidencia 
pública.

Qué hace

Desarrolla funciones de coordinación, asesoramiento e incidencia. Realiza 
seguimiento normativo, elabora informes y análisis legales,formula 

observaciones jurídico-técnicas y presta apoyo especializado a la dirección 
de la Confederación, a sus departamentos y a susentidades federadas.

5.3 Oficina de Defensa de Derechos 
y Asesoría en Accesibilidad Universal
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Ámbitos de trabajo

En 2025, su actividad se ha proyectado sobre ámbitos como la accesibilidad universal, la 
autonomía personal, la vida independiente, laprotección social, la vivienda, el transporte 
accesible, la inteligencia artificial, la igualdad de trato y la no discriminación.

Incidencia y representación

La ODD ha atendido consultas de personas 
con discapacidad, familias y entidades 
miembro, y ha reforzado su interlocución 
institucionalen espacios estratégicos 
del movimiento asociativo de la 
discapacidad. A través del CERMI, 
participa en diálogos y grupos de 
trabajovinculados a la defensa 
jurídica de derechos y en la Red de 

Defensa Legal. Además, ostenta 
la Secretaría de la Comisión 
Permanente deJuventud del 
CERMI.

5.3 Oficina de Defensa de Derechos 
y Asesoría en Accesibilidad Universal
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5.3 Oficina de Defensa de Derechos 
y Asesoría en Accesibilidad Universal

Proyección y consolidación

La proyección de la ODD se ha visto reforzada en 2025 por los reconocimientos recibidos 
por su responsable por su liderazgo e influenciaen el sector de la discapacidad. Asimismo, 
la Oficina elabora la Radiografía anual de vulneraciones de derechos de las personas 

condiscapacidad, como herramienta de documentación, sistematización e incidencia. 
En conjunto, 2025 ha supuesto la consolidación de la ODD como herramienta 

estratégica de defensa de derechos, análisis jurídico e incidencia institucional.
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Una nueva denominación para una realidad más amplia

Durante este ejercicio, el Área de Autonomía Personal y Vida Independiente ha pasado a 
denominarse Área de Innovación Social. Este cambio responde a la evolución natural del 
trabajo desarrollado en los últimos años y a la necesidad de contar con una denominación 
que recoja de forma más amplia y precisa el contenido real de nuestras actuaciones.

Si bien la promoción de la autonomía personal y la vida independiente continúa siendo 
un eje central, el área ha ido incorporando progresivamente nuevas líneas de trabajo 
vinculadas al diseño de productos de apoyo innovadores, la generación de conocimiento, 

el desarrollo de proyectos piloto, la mejora de servicios y la búsqueda de respuestas más 
eficaces ante las necesidades de las personas con discapacidad.

La nueva denominación permite, por tanto, visibilizar mejor el carácter transversal, 
transformador y estratégico del área, manteniendo plenamente su compromiso con la 
defensa de derechos, la igualdad de oportunidades y la vida independiente.

5.4 Área de Innovación Social

“4.078 personas atendidas en los servicios y
programas de asistencia personal
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El Área de Innovación Social de IMPULSA IGUALDAD trabaja para promover la autonomía 
personal, la vida independiente y el acceso a apoyos, recursos y servicios que mejoren la 
calidad de vida de las personas con discapacidad.

Desde el área se impulsan proyectos de innovación social, se presta información y 
orientación especializada, se acompaña el desarrollo de la asistencia personal y se generan 
herramientas, conocimiento e iniciativas orientadas a reforzar el ejercicio efectivo de 
derechos.

Todas las actuaciones impulsadas desde el Área de Innovación Social se alinean con los 
principios recogidos en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad de Naciones Unidas, especialmente en lo relativo al derecho a vivir de 
forma independiente y a ser incluido en la comunidad, a la igualdad y no discriminación, 
a la accesibilidad, a la participación y al respeto por la dignidad y la autonomía de las 
personas con discapacidad.

5.4 Área de Innovación Social
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Guía de acompañamiento a las familias ante el reconocimiento de la 
discapacidad

Durante este periodo se ha elaborado la Guía de acompañamiento a las familias ante el 
reconocimiento de la discapacidad, un material dirigido a 
ofrecer apoyo, orientación e información útil a las familias 
de personas con discapacidad física en un momento 
especialmente sensible.

La guía se ha concebido como una herramienta práctica 
para acompañar a las familias en este proceso, facilitando 

información clara sobre cuestiones que suelen surgir en 
esta etapa, orientaciones para afrontar la nueva situación, 
pautas de autocuidado y contenidos dirigidos a reducir 
la sobrecarga emocional de las personas cuidadoras. 
De este modo, el material no solo mejora el acceso 
a información útil y comprensible, sino que también 
refuerza el acompañamiento y la capacidad de las 
familias para afrontar este momento con mayor seguridad y apoyo.

La elaboración de esta guía se ha desarrollado con el apoyo del Ministerio de 
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

5.4 Área de Innovación Social
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Buenas prácticas en la implementación del Servicio Integral de Asistencia 
Personal en España

El proyecto se ha centrado en tres líneas principales: la formación de profesionales y 
asistentes personales, la creación de herramientas comunes 
para la puesta en marcha de los SIAP y la interlocución con 
administraciones públicas para favorecer su desarrollo. 
Entre las actuaciones se incluyen grupos de trabajo con las 
entidades que forman parte de la red IMPULSA IGUALDAD, 

formaciones en asistencia personal, creación de bolsas 
de empleo de asistentes personales y elaboración de un 
manual de implantación.

Se trata de una iniciativa estratégica para avanzar hacia 
modelos más homogéneos, sostenibles y centrados 
en la persona, reforzando tanto la profesionalización 
de la asistencia personal como la capacidad de las 
entidades para implantar y consolidar la promoción de 

la asistencia personal en las diferentes localidades donde IMPULSA IGUALDAD 
tiene representación territorial

5.4 Área de Innovación Social
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Observatorio Estatal de Autonomía Personal y Vida Independiente

El Observatorio se plantea como un 
espacio de referencia para monitorear la 
implantación de los servicios de asistencia 
personal, revisión de normativa, cambios 
legislativos y desarrollar acciones de 
sensibilización, formar a futuros asistentes 
personales y reforzar la coordinación con 

administraciones públicas y otros agentes 
clave.

Entre sus líneas de trabajo destaca también 
el análisis de la aplicación del catálogo 
ortoprotésico en España y la elaboración 
de propuestas que contribuyan a reducir 
desigualdades territoriales. Se trata de 
un proyecto estratégico que refuerza la 
capacidad de IMPULSA IGUALDAD para 
generar conocimiento, apoyar a entidades y 
profesionales, e impulsar políticas públicas 
más inclusivas que garanticen el derecho a 
la vida  independiente de las personas con 
discapacidad.

5.4 Área de Innovación Social
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Digitalización de la red estatal SIAP: plataforma TEAMSIAPP

Con el desarrollo y consolidación de los Servicios Integrales 
de Asistencia Personal (SIAP), se ha impulsado también 
la plataforma TEAM-SIAPP, una herramienta orientada a 
mejorar la gestión, la coordinación y el seguimiento del 
servicio en el conjunto de la red estatal.

Su desarrollo ha permitido avanzar en la digitalización de 
procesos vinculados a la asistencia personal, favoreciendo 

una gestión más ágil y ordenada de aspectos como 
el registro de fichajes, la gestión de incidencias, la 
organización de la bolsa de empleo, el seguimiento de 
las personas usuarias y la tramitación de solicitudes. 
Del mismo modo, ha contribuido a reforzar la 
coordinación entre equipos y territorios, facilitando 
una atención más estructurada, eficiente y centrada 
en la persona. 

Se trata de una iniciativa que ha acompañado 
el proceso de implantación y fortalecimiento 
de la asistencia personal, mejorando la 
organización interna del servicio y consolidando un modelo de trabajo más 
innovador, accesible y sostenible.

5.4 Área de Innovación Social
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Laboratorio de innovación para la movilidad

El Laboratorio de Innovación para la Movilidad de IMPULSA IGUALDAD se configura como 
un espacio de investigación aplicada, análisis, experimentación y transferencia orientado a 
mejorar el acceso de las personas con discapacidad física y orgánica a productos de apoyo, 
soluciones de movilidad y tecnologías que favorezcan su autonomía personal, participación 
social y vida independiente.

A través de este laboratorio, la entidad impulsa procesos de identificación de 
necesidades reales, prueba de productos, contraste con personas usuarias y generación 

de conocimiento técnico sobre la adecuación, 
funcionalidad, accesibilidad y utilidad de diferentes 
soluciones de apoyo. Su finalidad es contribuir a que 
la innovación en movilidad no se limite al desarrollo 
tecnológico, sino que responda de forma efectiva a 
las condiciones de vida, preferencias y derechos de 
las personas con discapacidad.

Se trata de una actuación que ha reforzado la 
apuesta del área por la innovación, la economía 

social y la mejora del acceso a recursos 
esenciales para la vida independiente.

5.4 Área de Innovación Social
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Servicios de información y asesoramiento en materia de discapacidad y 
dependencia

A través de este servicio se ofrece información y asesoramiento especializado sobre 
cuestiones relacionadas con la discapacidad, la vida independiente y la asistencia personal, 
especialmente en lo relativo a trámites vinculados al sistema de dependencia, acceso a 
recursos, solicitud del servicio de asistencia personal y funciones de esta figura de apoyo.

Se trata de un servicio orientado a acercar, dar a conocer y facilitar el proceso de transición 
hacia modelos de vida independiente, dirigido tanto a personas con discapacidad como a 

profesionales de los servicios sociales y a personas interesadas en desarrollar su actividad 
profesional como asistentes personales.

Este servicio se ha desarrollado con la financiación de la Comunidad de Madrid.

• Cómo solicitar asistencia personal,

• Cómo contratar asistencia personal,

• Dónde encontrar asistentes personales,

• Qué formación debe tener un/a asistente personal y

• Dónde puede formarse un/a asistente personal.

5.4 Área de Innovación Social
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Servicio Integral de Asistencia Personal Durante 2025

El Servicio Integral de Asistencia Personal (SIAP) continuó consolidándose como un recurso 
clave para el impulso de la autonomía personal y la vida independiente de las personas con 
discapacidad, favoreciendo apoyos personalizados ajustados a las necesidades y decisiones 
de cada persona.

El servicio ha facilitado acompañamiento, coordinación y gestión vinculada a la asistencia 
personal, contribuyendo a hacer efectivo el derecho de las personas 
con discapacidad a desarrollar su propio proyecto de vida con mayor 

autonomía, participación e inclusión en la comunidad. A través del 
SIAP se impulsa un modelo de apoyo centrado en la persona, 

orientado a reforzar la capacidad de elección, la organización de 
la vida cotidiana y el acceso a una vida más independiente.

Durante este periodo se han prestado un total de 1.187 horas 
de asistencia personal, lo que ha permitido dar continuidad 
a apoyos esenciales para la vida diaria y reforzar la respuesta 
del servicio ante las necesidades de las personas usuarias.

Asimismo, el desarrollo de este servicio ha sido posible gracias a la financiación de 
la Comunidad de Madrid, que ha contribuido al mantenimiento y fortalecimiento 

de un recurso fundamental para seguir avanzando en la promoción de la 
autonomía personal y la vida independiente.

5.4 Área de Innovación Social
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IMPULSA IGUALDAD gestiona un programa anual de viajes de turismo y termalismo 
cofinanciado por el IMSERSO del que pueden beneficiarse las personas con discapacidad.

Los objetivos de los viajes son los siguientes

•	Facilitar
a las personas con discapacidad, fundamentalmente a las personas gravemente afectadas, 
la práctica de unas actividades de turismo y de ocio similares al resto de la sociedad, dentro 
de un ambiente normalizado y con el apoyo personal que precisan.

•	Promover
la autonomía personal. Evitar el deterioro funcional de las 
personas con discapacidad.

•	 Proporcionar
un mayor respiro familiar.

•	Mejorar
el estado general de salud de las personas 
beneficiarias.

•	 Fomentar
las relaciones sociales y el desarrollo personal de las personas con 
discapacidad a través de experiencias turísticas.

5.5 Programa de vacaciones 
para Personas con Discapacidad

“11.379 
participantes
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“Incluyen el transporte adaptado de ida y vuelta, y en algunos casos 
durante la estancia en destino, un seguro básico de accidente para el 

viajero, monitores de apoyo y alojamiento en régimen de pensión completa 
en establecimientos hoteleros accesibles.

Los alojamientos y destinos seleccionados tienen que cumplir con unos requisitos mínimos 
de accesibilidad.

Por ello, previamente los establecimientos son visitados por técnicos de IMPULSA 
IGUALDAD, que realizan un diagnóstico del grado de accesibilidad que presentan.

Deben garantizar el uso y disfrute normalizado de los 
servicios comunes de la instalación, aunque en ocasiones 
puntuales requieran de ayuda de terceras personas.

Los requisitos que se deben reunir, con carácter general, 
para ser beneficiario del programa de turismo y termalismo 
son los siguientes: tener reconocida una discapacidad 
igual o superior al 33 % y no haber disfrutado de otro viaje 
subvencionado por el IMSERSO en la misma convocatoria.

Con la premisa de hacer una selección justa y equitativa 
según las necesidades que presentan las personas 
beneficiarias, se han establecido unos criterios que 
permiten valorar y baremar a todos los candidatos en 
igualdad de condiciones.

Nuestros viajes
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Los criterios sobre los que se prioriza son los siguientes:

•	Mayor grado de discapacidad.

•	Necesidad de ayuda de tercera persona.

•	Situación económica, dando prioridad a aquellas personas con menores recursos.

•	Lugar de residencia, dando prioridad a las personas que residen en zonas rurales, 
centros tutelados y residencias.

A pesar de la pandemia, IMPULSA IGUALDAD sigue con gran esfuerzo con su programa 
de viajes, estableciendo las medidas de seguridad necesarias y siguiendo los protocolos 

establecidos para evitar riesgos.

Nuestros viajes

“En los viajes realizados durante el año 2024, han 
participado un total de: 

305 Viajeros 

173 Personas 
beneficiarias

24 Monitores

132 Acompañantes

12 Turnos de 
vacaciones
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PERSONAS BENEFICIARIAS:

La media de la edad de todos los viajes realizados durante 2025 es de 61 años.

Nuestros viajes

56 %
Hombres

44 %
Mujeres

Se han realizado 12 turnos en 2025, uno con 
ASPAYM Cuenca, tres con ASPAYM CyL (Valladolid 
y León), uno con ASPAYM Asturias y dos con 
ASPAYM Granada.

Del total de personas beneficiarias, el 56% han 
sido hombres y el 44% mujeres, lo que refleja 

una participación prácticamente equitativa en 
cuestión de género.
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Hay que destacar que el porcentaje de personas beneficiarias usuarias de silla de ruedas 
que viaja  con IMPULSA IGUALDAD es del 85% y presentan una discapacidad media del 67%.

Respecto a la distribución de los usuarios en función del tipo de discapacidad, cabe resaltar 
la sobrerrepresentación existente de aquellos que tienen una discapacidad física (96 %).

Esto se debe al carácter que denota esta entidad, aunque hay que matizar que no se 
establecen restricciones en la admisión de personas con discapacidades de otro tipo, según 
se observa en el siguiente cuadro.

Nuestros viajes

“Nº de personas beneficiarias del 
programa de vacaciones por tipo de 

discapacidad:

Discapacidad Física y orgánica	 150
Discapacidad Sensorial	 05
Discapacidad Intelectual		 04
Discapacidad Psicosocial		 04
Discapacidad Múltiple/Mixta	 10
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Comunidades autónomas

Andalucía				   27 

Asturias	  			   15
Comunidad de Madrid	 37
Comunidad Valenciana	 04
Castilla La Mancha	  	 18
Castilla y León	  		  56
Cataluña	  			   03
Extremadura	  		  01
Galicia	  			   06
País Vasco	 			   04
Región de Murcia 		  02

“Nº DE PERSONAS BENEFICIARIAS

 Durante el año 2024, han participado un total de 11 
comunidades autónomas:
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Las diferentes acciones que se implementan en este programa tienen dos destinatarios 
directos, los turistas con discapacidad y los profesionales del sector turístico.

Acciones dirigidas a los turistas con discapacidad

1.	Análisis

de la accesibilidad de la oferta turística.

2.	 Divulgación

de la oferta turística accesible.

3.	Respuesta

a consultas directas en materia de turismo 
accesible, fundamentalmente referidas a 
establecimientos o destinos accesibles.

4.	 Representación

de los turistas con discapacidad en grupos 
de trabajo y comisiones del sector turístico 
y en ferias y congresos.

5.6 Programa de Accesibilidad 
Universal, Turismo y Cultura Inclusiva

“11.736   
alumnos formados
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Acciones dirigidas a los profesionales del sector turístico y administraciones públicas:

1.	Sensibilización

de la necesidad de destinos turísticos accesibles.

2.	Formación

se desarrollan diferentes cursos y seminarios 
dirigidos a los profesionales del sector turístico 

público y privado.

3.	 Asesoría

en materia de accesibilidad y atención al 
cliente en los establecimientos turísticos.

4.	 Publicaciones

y manuales de accesibilidad aplicada al sector turístico y cultural.

5.	 Investigación

análisis de los hábitos turísticos de las personas con discapacidad y 
diagnóstico de la accesibilidad de la oferta turística.comisiones del sector 
turístico y en ferias y congresos.

5.6 Programa de Accesibilidad 
Universal, Turismo y Cultura Inclusiva
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El programa de sensibilización de 2025 ha sido especialmente intenso, con una presencia 
destacada de IMPULSA IGUALDAD en congresos, ferias, jornadas universitarias y eventos 
sectoriales, tanto en el ámbito nacional como internacional. Las acciones de sensibilización 
han alcanzado a más de 1.500 profesionales, estudiantes y agentes del sector turístico.

Entre las acciones de sensibilización más destacadas caben mencionar las siguientes:

• IV Congreso Internacional de Turismo
Accesible en Valencia. IMPULSA IGUALDAD
participó con dos talleres sobre atención al
cliente con necesidades de accesibilidad,

que reunieron a 70 personas en total. La 
presencia en este congreso internacional 
refuerza el posicionamiento de la 
organización como referente en turismo 
accesible.

• Turismo Accesible: normativa y sinergias
(ITREM Murcia). Acción formativa-
sensibilizadora de larga duración (16 horas),
en formato síncrono online, en colaboración
con IMPULSA e ITREM, dirigida a técnicos
y responsables de destinos turísticos de la
Región de Murcia (30 participantes).

• LAB Innovación Social – Visit Benidorm.
Jornada presencial de 4 horas desarrollada
en colaboración con el Ayuntamiento de
Benidorm (15 participantes, valoración
media 4,6/5), enmarcada en el proceso de
consolidación de Benidorm como Destino
Turístico Inteligente accesible.

Promoción y sensibilización 
sobre turismo accesible y atención 
al cliente con discapacidad
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•	Actividades universitarias. IMPULSA 
IGUALDAD estuvo presente en diversas 
universidades: Universidad Complutense de 
Madrid, Universidad Politécnica de Madrid, 
UCAM (dos sesiones online del Máster en 
Innovación y Marketing Turístico), HSLU 
/ ONU Turismo (Bachelor en Sustainable 
Tourism) y Universitat Rovira i Virgili (Salou), 
alcanzando a más de 200 estudiantes 
universitarios de turismo.

•	 Congresos internacionales. 
Se participó en el Congreso Italia 
“Accessibilities for Future” (30 asistentes), 
en el Congreso de Sostenibilidad Social 
Turística de San Sebastián (50 asistentes) 

y en el Congreso Turismo 360 de Salou 
(80 participantes en la sesión de 

Universitat Rovira i Virgili).

•	Webinar Singular Travellers sobre Creación 
de Experiencias Accesibles (31 participantes 
online) y Webinar SMART II – DomSpain (20 
participantes).

•	FITUR4all 2025. En el marco de la Feria 
Internacional de Turismo (FITUR), IMPULSA 
IGUALDAD impartió dos talleres: uno 
sobre turismo regenerativo, accesible 
y con propósito para estudiantes (40 
participantes) y otro sobre atención al 
cliente con necesidades de accesibilidad (40 
participantes).

Más de 1.500 
profesionales e 

interesados en los 
encuentros, jornadas 
y actos de promoción 

y sensibilización.

Promoción y sensibilización 
sobre turismo accesible y atención 
al cliente con discapacidad



Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025

“Defendemos derechos, construimos igualdad” 61

Nuestro stand en FITUR

Fitur 2025
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Formación sobre turismo accesible

Nuestro programa de formación está dirigido a particulares interesados (arquitectos, 
ingenieros, administración pública, estudiantes…), colegios profesionales, asociaciones 
empresariales y empresas de España o Latinoamérica, que estén trabajando o comiencen a 
trabajar el tema de la accesibilidad universal y diseño para todos o el turismo accesible. Los 
cursos de formación pueden realizarse en la modalidad presencial u online a través del aula 
virtual.

“IMPULSA IGUALDAD desarrolla 
formación especializada, 

impartida por nuestro equipo 
de técnicos, expertos y 

colaboradores, con el objetivo 
de desarrollar el talento de 

las personas y mejorar la 
formación profesional de las 

mismas.

Nuestra formación
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Durante 2025 se han impartido un total de 
cinco acciones formativas en materia de 
turismo accesible y atención al cliente con 
discapacidad, en distintas modalidades 
(presencial, semipresencial y online) y en 
colaboración con entidades públicas y 
privadas nacionales e internacionales.

El objetivo es contribuir a la 
normalización del ocio y del 
turismo para las personas con 
discapacidad, así como perfeccionar 
la atención ofrecida a las 
personas con discapacidad en los 
establecimientos y destinos turísticos 
ofreciendo herramientas para 

autodiagnosticar la accesibilidad 
de los establecimientos, 

gestionar su mantenimiento y 
poner en marcha actuaciones 
de mejora. 

La formación de IMPULSA IGUALDAD consta 
de 5 módulos con los que el alumno puede 
especializarse:

1.	Turismo accesible: concepto y 
estrategia.

2.	Normativa de accesibilidad 
obligatoria.

3.	Atención al cliente con necesidades 
de accesibilidad en alojamientos, 
restaurantes y oficinas de turismo.

4.	Prácticas de accesibilidad para 
establecimientos turísticos.

5.	Organización de eventos y visitas 
guiadas accesibles.

Programa de formación en 
turismo accesible y atención 
al cliente con discapacidad

A lo largo del año 
2025 se ha incluido 

formación en 
varios proyectos 

relacionados con el 
“Turismo Accesible 
y Atención al cliente 
con necesidades de 

accesibilidad”
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•	Atención al Cliente con discapacidad (CABIFY), orientada a los conductores y personal 
operativo de la compañía. 

•	Accesibilidad Universal en la edificación (Ministerio de Hacienda), impartido en 
colaboración con el Ministerio de Hacienda, con contenidos relativos a normativa vigente 
(Orden TMA), criterios de diseño para todos y su aplicación en entornos turísticos y de 
servicios.

•	Turismo Accesible e implementación de la metodología TUR4all. Dos ediciones de este 
curso en el marco de la colaboración internacional: una con FUMDIR (Colombia) y otra 
con entidades de Perú, para potenciar la extensión del modelo de turismo accesible de 
IMPULSA IGUALDAD a Latinoamérica.

•	 Manual para el desarrollo de un viaje 
inclusivo, orientado a facilitar herramientas 
prácticas a agencias y operadores para el diseño 
de viajes accesibles e inclusivos.

En conjunto, las acciones formativas de 2025 
han contado con un total de 131 participantes 

inscritos, de los cuales 118 completaron 
satisfactoriamente los cursos (tasa media 
de finalización del 90 %).

Acciones formativas 2025



Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025

“Defendemos derechos, construimos igualdad” 65

1. Plan Estratégico De Accesibilidad Turística De Ribadesella
Creación de una hoja de ruta diseñada para transformar la ciudad en un destino inclusivo 
y socialmente responsable. Análisis técnico de los criterios de accesibilidad de los 
recursos turísticos y un proceso participativo con diversos agentes sociales, el plan utiliza 
un diagnóstico DAFO para establecer objetivos estratégicos y un plan de acción concreto. 
Su propósito es mejorar la accesibilidad de los servicios turísticos, sensibilizar al sector y 
garantizar la igualdad de oportunidades para todos los visitantes y residentes.

2. La Comunidad De Madrid Un Destino Accesible
Actualización de la oferta turística accesible de la Comunidad 
de Madrid en la plataforma TUR4all, para el análisis y 
creación de un Catálogo de Itinerarios turísticos accesibles. 
Análisis y redacción del Informe de tendencias turismo 
accesible en la Comunidad de Madrid. Ambos trabajos con 
el objetivo de la promoción internacional del destino como 
referente de accesibilidad turística en España. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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3. Cuaderno De Destino Accesible Turismo Del Ayuntamiento De Madrid
Creación y diseño del Cuaderno tras el análisis de toda la información actualizada
disponible, para dar visibilidad a todos los avances que Madrid ha realizado en materia de
accesibilidad turística, y la importancia de los mismos en términos de valor social, mejora
de la experiencia del visitante y posicionamiento global de nuestro destino.

4. Plan Estratégico De Accesibilidad Turística De Valladolid
Creación de una hoja de ruta diseñada para transformar la ciudad en un destino inclusivo
y socialmente responsable. Análisis técnico de los criterios de accesibilidad de los
recursos turísticos y un proceso participativo con diversos agentes sociales, el plan

utiliza un diagnóstico DAFO para establecer objetivos estratégicos y un plan de acción 
concreto. Su propósito es mejorar la accesibilidad de los servicios turísticos, sensibilizar 
al sector y garantizar la igualdad de oportunidades para todos los visitantes y 
residentes.

5. Mont Roig Del Camp

Proyecto de turismo accesible para Mont-Roig del Camp basado en la auditoría
técnica de recursos turísticos, con diagnóstico de barreras y propuestas de mejora 

en accesibilidad universal. Incluye asesoramiento en accesibilidad web (WCAG 
2.1 AA), creación de contenidos accesibles y supervisión de códigos NaviLens 
para garantizar una experiencia inclusiva.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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6. Diputación Foral De Bizkaia

Incorporación de nuevos recursos turísticos accesibles, verificación in situ y actualización 
de la información existente para el apartado de accesibilidad del portal web oficial de 
turismo Visit Biscay.

7. FITUR4all 2025

FITUR 4all es una iniciativa impulsada por FITUR en 
colaboración con IMPULSA IGUALDAD que tiene como 
objetivo promover un turismo accesible, inclusivo y 
sostenible, acercando destinos y servicios turísticos a todas 

las personas con necesidades de accesibilidad. En 2025 se 
celebró la tercera edición de este espacio especializado, 
consolidándose como un referente internacional para la difusión de buenas 
prácticas, tendencias innovadoras y soluciones tecnológicas aplicadas al turismo 
accesible. Las jornadas abordaron aspectos clave relacionados con la inclusión, la 
sostenibilidad social, la digitalización y la mejora de la cadena de valor turística, 
fomentando el desarrollo de destinos más responsables y competitivos. Además, el 

proyecto incluyó la entrega de los Premios FITUR 4all, destinados a reconocer el 
compromiso de destinos, empresas e instituciones con el turismo inclusivo, así 
como la presentación de la II Guía de Buenas Prácticas en Turismo Accesible 
by FITUR 4all, como herramienta de difusión y sensibilización sectorial.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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8. Congreso De Valencia

El Congreso de Accesibilidad Turística y Cultura Inclusiva, 
celebrado en Valencia, fue una iniciativa impulsada por 
IMPULSA IGUALDAD para promover un modelo turístico y 
cultural más inclusivo, sostenible y accesible para todas las 
personas. El encuentro reunió a profesionales del sector turístico, 
administraciones públicas, empresas, entidades sociales y 
personas con discapacidad, generando un espacio de intercambio 
de conocimiento, buenas prácticas e innovación en accesibilidad 

universal. A través de ponencias, mesas redondas y actividades culturales accesibles, el 
congreso contribuyó a posicionar la accesibilidad como un elemento estratégico para 
la competitividad y la sostenibilidad social de los destinos 
turísticos.

9. Experiencias España Vías Verdes 

Diseño de experiencias turísticas accesibles en torno a las 
Vías Verdes, dentro del marco del proyecto Experiencias 

España, con validación de itinerarios y propuesta de 
paquetes turísticos inclusivos. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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10. Experiencias España Destinos Vivenciales 

Asistencia técnica para la accesibilidad en experiencias turísticas inmersivas en 
territorios rurales, integrando herramientas de innovación social y accesibilidad en 
el marco del programa Experiencias España.

11. Naturaleza Conectada

IMPULSA IGUALDAD ha liderado el proyecto “Naturaleza 
Conectada”, una iniciativa de ecoturismo accesible desarrollada 
para promover rutas inclusivas de avistamiento de aves en 
Reservas de la Biosfera. El proyecto ha incorporado inteligencia 
artificial y herramientas digitales para facilitar la planificación 
de experiencias accesibles, consolidando un modelo de 
turismo sostenible, innovador e inclusivo vinculado a la red de 
albergues juveniles y a la conservación de la biodiversidad.

12.  Alemania Accesible

Representación institucional y participación en ferias y 
encuentros internacionales en Alemania, presentando los 
avances de Alemania como destino turístico accesible y 
promoviendo su promoción en el mercado español. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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13. Proyecto Fonce. Digitalización De Formación En Turismo Accesible Y Destinos 
Turísticos Inteligentes

IMPULSA IGUALDAD ha desarrollado un proyecto de digitalización y virtualización de 
contenidos formativos multidispositivo bajo estándar SCORM, permitiendo la trazabilidad 
y seguimiento del alumnado. La actuación incluyó la actualización y adaptación del curso 
“Turismo Accesible y Atención al Cliente” y la creación desde cero del curso interactivo 
“Accesibilidad Universal y aplicación en los Destinos Turísticos Inteligentes (DTI)”, 
incorporando contenidos especializados, recursos audiovisuales y sistemas de evaluación 
orientados a mejorar la capacitación profesional en turismo accesible.

14. SETUR (en ejecución)
Diagnóstico exhaustivo de los recursos existentes en materia de accesibilidad turística 
en España, mediante la identificación, clasificación e inventario de guías, manuales y 
materiales elaborados por administraciones públicas, entidades sociales y empresas, 
organizados por subsectores turísticos. A partir de este inventario, se ha evaluado su 
relevancia, cobertura temática y vigencia técnica, lo que ha permitido detectar tanto 
brechas y ámbitos no cubiertos como duplicidades y solapamientos entre recursos. 
Con base en este análisis, se ha elaborado una justificación técnica y estratégica 
para el desarrollo de nuevos manuales sectoriales específicos, orientados a 

traducir los principios de la accesibilidad universal en recomendaciones 
prácticas, incorporar buenas prácticas y herramientas de autoevaluación, 
facilitar la formación de los profesionales y reforzar la competitividad inclusiva 
de los destinos turísticos.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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15. Benidorm

La guía “Experiencias Turísticas Accesibles en Benidorm” es 
una herramienta digital, accesible e interactiva elaborada por 
IMPULSA IGUALDAD para promover un turismo inclusivo en 
el destino. El proyecto recopila y actualiza información sobre 
la accesibilidad de recursos culturales, de ocio, naturaleza, 
gastronomía, compras y alojamientos, facilitando a todas las 
personas la planificación de experiencias turísticas accesibles 
y seguras. Además, la guía incorpora criterios de accesibilidad 
física, sensorial, cognitiva y digital, contribuyendo a consolidar 

Benidorm como un referente nacional en turismo accesible e 
inclusivo.

16. Altea

El proyecto “Altea Accesible” impulsó la promoción de los recursos turísticos 
accesibles del municipio a través de la plataforma TUR4all, facilitando información 
verificada sobre accesibilidad para todas las personas. Además, se desarrollaron 

actuaciones orientadas a mejorar la accesibilidad de eventos culturales 
y musicales, favoreciendo una oferta turística y cultural más inclusiva y 
posicionando Altea como un destino comprometido con el turismo accesible.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados



Memoria 
IMPULSA IGUALDAD 2025

“Defendemos derechos, construimos igualdad” 72

17. Comunitat Valenciana

En el marco del El Programa de Turismo Accesible 2021–2025 se ha llevado a cabo 
estas acciones para promover un modelo de turismo inclusivo que garantice la igualdad 
de oportunidades y la autonomía de todas las personas: 1. Desarrollar siete itinerarios 
turísticos accesibles piloto en las tres provincias, integrándolos en la plataforma 
TUR4all; 2. Organizar jornadas de capacitación y sensibilización (como el TUR4all Day) 
para fomentar buenas prácticas y un cambio de mentalidad en el sector; 3. Elaborar 

una Guía práctica para la 
comercialización de turismo 
accesible en agencias de 
viaje, basadas en datos 
reales de demanda. Todo 
ello para consolidar la 
accesibilidad universal como 
un criterio clave de calidad y 
competitividad para el destino.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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18. L’hospitalet De L’infant

El proyecto “Plan de Acción de Turismo Accesible de L’Hospitalet 
de l’Infant” tuvo como objetivo definir una hoja de ruta estratégica 
para avanzar hacia un modelo turístico más inclusivo, accesible 
y sostenible en el destino. La iniciativa incluyó el análisis de 
la accesibilidad de playas y espacios turísticos, un proceso 
participativo con agentes locales y la elaboración de propuestas y 
líneas estratégicas orientadas a mejorar la accesibilidad universal 
y reforzar el posicionamiento del municipio como destino 
accesible en la Costa Daurada.

19. Colombia

El proyecto “Colombia, un país accesible” consistió en una iniciativa pionera a nivel 
internacional orientada a impulsar el turismo accesible en distintos destinos del 
país mediante la elaboración de 10 planes estratégicos de turismo accesible. El 

proyecto incluyó además acciones de promoción, sensibilización y fortalecimiento 
de destinos turísticos inclusivos, contribuyendo a mejorar la competitividad, la 

sostenibilidad y la accesibilidad de la oferta turística colombiana para todas las 
personas.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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20. Proyecto Técnico De Señalización De Rutas Turísticas Accesibles De Archena

IMPULSA IGUALDAD ha colaborado en el desarrollo del proyecto técnico de señalización
de rutas turísticas en Archena, orientado a mejorar la accesibilidad, orientación e
interpretación de los itinerarios turísticos del municipio. La actuación incluyó propuestas
de señalización direccional e informativa, paneles y atriles accesibles en entornos urbanos
y naturales, contribuyendo a poner en valor el patrimonio histórico, cultural y termal del
destino y a favorecer una experiencia turística más inclusiva para todas las personas.

21. Yecla, Suministro De Radios Guías Y Lazos De Inducción Magnética
IMPULSA IGUALDAD ha desarrollado en Yecla un proyecto orientado a mejorar la
accesibilidad de visitas y actividades turísticas y culturales mediante el suministro 
de radios guía y lazos de inducción magnética. La actuación busca facilitar la 
comunicación y participación de personas con discapacidad auditiva y otras 
necesidades de accesibilidad, favoreciendo experiencias más inclusivas, accesibles 
y de mayor calidad en el destino. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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22. Plan De Acción De Turismo Accesible Costa Del Sol
IMPULSA IGUALDAD ha desarrollado el “Plan de acción de turismo accesible Costa del 
Sol”, una iniciativa orientada a definir una estrategia integral para mejorar la accesibilidad 
turística del destino. El proyecto incluye el análisis de recursos y servicios turísticos, 
procesos participativos con agentes del territorio y la definición de líneas estratégicas 
y actuaciones para consolidar la Costa del Sol como un destino inclusivo, accesible y 
sostenible para todas las personas. 

23. Plan De Desarrollo De Turismo Accesible Antequera
IMPULSA IGUALDAD ha elaborado el “Plan de desarrollo de turismo accesible 
Antequera”, un proyecto orientado a impulsar la accesibilidad universal en la oferta 
turística del municipio mediante el análisis de recursos turísticos, la evaluación de 
la accesibilidad del destino y la definición de actuaciones de mejora. La iniciativa 
incorpora además el diseño de experiencias y rutas accesibles para reforzar el 
posicionamiento de Antequera como destino turístico inclusivo y accesible.

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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24. Convenio De Colaboración Tur4all Portugal

IMPULSA IGUALDAD ha impulsado un proyecto de colaboración internacional con 
ACCESSIBLE PORTUGAL para la utilización y desarrollo de la plataforma TUR4all en 
Portugal, con el objetivo de promover el turismo accesible en el país. La iniciativa 
contempla el uso de la plataforma para la difusión de recursos turísticos accesibles, el 
intercambio de conocimiento y el desarrollo de proyectos conjuntos de promoción y 
sensibilización, reforzando la cooperación internacional en materia de turismo inclusivo. 

25. Diagnosis De Accesibilidad Del Destino: Turismo Accesible En Pineda De Mar

IMPULSA IGUALDAD ha desarrollado el proyecto “Diagnosis accesibilidad del destino: 
Turismo accesible en Pineda de Mar”, orientado a analizar la accesibilidad de la oferta 
turística del municipio y definir una estrategia para consolidarlo como un destino 
inclusivo y sostenible. La iniciativa incluye el diagnóstico de recursos y servicios 
turísticos, procesos participativos con agentes locales y la elaboración de un 
plan de acción con propuestas de mejora, herramientas de gestión y creación de 

experiencias turísticas accesibles. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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26. Convenio De Colaboración Mincetur (Peru) – Impulsa Igualdad

En 2025 se dio continuidad al convenio de colaboración iniciado en 2024 entre el 
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú (MINCETUR) e IMPULSA IGUALDAD 
para impulsar el turismo social y accesible en el país. El proyecto contempla acciones 
de asistencia técnica, sensibilización, formación y difusión en materia de accesibilidad 
turística, así como el desarrollo de diagnósticos TUR4all, intercambio de metodologías y 
coordinación de iniciativas conjuntas para fortalecer un modelo turístico más inclusivo y 
sostenible.

27. Pla Estratègic De Turisme Per A Tothom Del Vallès Oriental

IMPULSA IGUALDAD ha desarrollado el “Pla Estratègic de Turisme per a Tothom del 
Vallès Oriental”, una iniciativa orientada a definir una hoja de ruta para impulsar un 
modelo turístico más accesible, inclusivo y sostenible en la comarca. El proyecto 
contempla el diagnóstico de accesibilidad de recursos y servicios turísticos, 
procesos participativos con agentes públicos y privados y la definición de líneas 

estratégicas y planes de acción para mejorar la accesibilidad universal y la 
competitividad turística del territorio. 

Proyectos de Turismo 
Accesible Desarrollados
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TUR4all, “Turismo Accesible para todos”, es una plataforma colaborativa en la que todas 
las personas pueden informar sobre establecimientos, recursos y servicios turísticos con 
características de accesibilidad para todos.

Nuestro objetivo es que las personas con necesidades de accesibilidad puedan viajar, 
disfrutar de los destinos turísticos y participar en las actividades de ocio como cualquier 
turista.

En TUR4all se publican recursos turísticos analizados por expertos en accesibilidad e 
incluidos por usuarios a través de un cuestionario de evaluación.

www. tur4all.com

@TUR4all

5.7 Plataforma Tur4all

www. tur4all.com
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Comunicación en 11 idiomas: castellano, inglés, francés, alemán, portugués, italiano, 
mandarín, catalán, valenciano, euskera y gallego.

Interacción con redes sociales privadas y las administraciones públicas comprometidas 
con la promoción del Turismo Accesible en el mundo.

Un canal de promoción para los establecimientos y destinos turísticos accesibles.

Una comunidad activa de usuarios que valoran, puntúan y comentan la accesibilidad de 
los recursos turísticos.

Información objetiva sobre dónde 
alojarte, dónde comer, qué hacer 

en los destinos turísticos y en qué 
condiciones de accesibilidad.  

“En definitiva, TUR4all 
convierte a los usuarios en 
prescriptores del Turismo 

Accesible.

Comunidad de usuarios
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1 de cada 3 personas 
tiene necesidades de 
accesibilidad. Son personas 
con discapacidad, personas 
mayores, familias con niños 
pequeños, personas con 
alergias o con necesidades de 
otro tipo.

Con TUR4all ayudamos a las 
empresas a promocionar 

su establecimiento como 
accesible y a mejorar 
sus condiciones de 
accesibilidad. También 
le permite conocer la 
opinión y preferencias 
de sus clientes.

La web TUR4all mejora 
el posicionamiento 

web y ofrecen un 
nuevo canal de 
comercialización.

Empresas privadas
“¿Qué aporta TUR4all a las empresas privadas?

Alcanzar
un mayor número de clientes 
y prepararse para responder 
a un mercado creciente de 
turistas con necesidades de 
acesibilidad.

Mejorar
la calidad de sus 
instalaciones 
y servicios y la 
anteicón al público.

Promocionarse
como socialmente 
responsables.

Reducir
la estacionalidad e 
incrementar los beneficios 
de su negocio.
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“Acompañamos y asesoramos a las 
Administraciones Públicas en esta 

experiencia.

Las Administraciones Públicas 
pueden convertirse en Destino 
TUR4all. Los Destinos TUR4all son 
municipios, provincias, comunidades 
autónomas o territorios que han 

apostado por la accesibilidad 
universal de sus infraestructuras, 
transportes, entornos urbanos, 
edificios y servicios turísticos, 
contribuyendo a la vez a la 
mejora de la calidad de vida de 
sus ciudadanos.

Convertirse en Destino TUR4all mejora la experiencia turística para todos, 
incrementa la competitividad del territorio y proporciona con TUR4all un canal de 

comunicación y marketing de su oferta turística accesible. También ofrece al 
destino un plan para la gestión y la mejora continua de la accesibilidad.

Destinos turísticos
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Agencia de viajes TUR4all Travel
TUR4ALL Travel Agencia de Viajes.

TUR4all Travel, es una agencia 
especializada en viajes a medida.

Esta iniciativa cierra el círculo de los 
servicios de IMPULSA IGUALDAD de 
turismo accesible, ya que sus productos 
contarán con el añadido de contemplar las 
necesidades de accesibilidad de todas las 

personas.

Desde la creación de la marca TUR4all, 
IMPULSA IGUALDAD ha colaborado 
con destinos y empresas turísticas, 
que han brindado una visión única 
para desarrollar productos turísticos 
que se ajustan a las necesidades de 
cada persona.

TUR4all Travel basa su filosofía en 
la posibilidad de un mundo sin 

barreras, y por ello, gracias a 
su experiencia, han diseñado 
un amplio catálogo de 

productos turísticos para que puedan ser 
disfrutados por todas las personas, tanto si 
tienen necesidades de accesibilidad como 
si no.

El equipo de profesionales de TUR4all Travel 
ofrecerá un servicio personalizado y de 
calidad, asegurándose de que cada detalle 
del viaje esté pensado para garantizar la 
comodidad y la plena satisfacción de cada 
tipo de cliente.

Con esta agencia de viajes, IMPULSA 
IGUALDAD busca ampliar el alcance del 
turismo accesible, promoviendo una cultura 
de inclusión en el sector turístico, con el 
conocimiento de que todo viajero merece 
la oportunidad de sumergirse en cualquier 
tipo de experiencia turística en cualquier 
lugar y en igualdad de condiciones.

Pincha aquí para conocer TUR4all Travel:

https://www.tur4alltravel.com/

https://www.tur4alltravel.com/
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En la dirección: www.impulsaigualdad.org 

Se ofrece un servicio online para todas aquellas personas o entidades que 
quieran acercarse y conocer las actividades de IMPULSA IGUALDAD.

Además, a través de ella se puede solicitar 
la participación en los distintos programas 

y descargarse aquella documentación y 
publicaciones que sean de interés para el 

usuario.

La web cuenta con información sobre la 
confederación, noticias y otros temas de 
interés.

Nuestra página web

www.impulsaigualdad.org
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IMPULSA IGUALDAD cuenta con distintas herramientas digitales de comunicación.

A continuación se detallan los resultados de 2025 para cada una de ellas.

14.275
Seguidores en Facebook	

10.577
Seguidores en X

10.623
Seguidores en Instagram

9.046
Seguidores en LinkedIn

943
Seguidores en Youtube

1.095
Seguidores en Tik Tok					

Nuestras redes sociales

Impulsa.org

Visitas totales en 2025:	 67.000

Tur4all.com

Visitas totales en 2025:	 305.000
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2025

• Radiografía de la vulneración
de derechos de las personas
con discapacidad. IMPULSA
IGUALDAD, F.Once y Ministerio
de Derechos Sociales.

• Guía de acompañamiento a las
familias ante el reconocimiento
de la discapacidad. IMPULSA
IGUALDAD y Ministerio de
Derechos Sociales.

• Inteligencia Artificial y
Discapacidad: hacia una

investigación inclusiva, 
ética y con impacto real. 
IMPULSA IGUALDAD y 
Ministerio de Derechos 
Sociales.

• Guía para la
contratación de

personas con 
discapacidad por 

Pymes. IMPULSA 
IGUALDAD y 
Universidad de 
Valladolid.

• Anuario de Festivales
Accesibles 2025. IMPULSA
IGUALDAD y Fund. Music For
All.

• Rutas Accesibles Comunitat
Valenciana. IMPULSA
IGUALDAD, TUR4all y C.
Valenciana.

• La Comunidad de Madrid: un
destino accesible. IMPULSA
IGUALDAD y C. de Madrid.

• Accesibilidad en albergues de
España. TUR4all, REAJ, SEO
BirdLife, iURBAN y Plan de
Recuperación, transformación y
Resiliencia.

• Experiencias Turísticas
Accesibles en Benidorm.
IMPULSA IGUALDAD.

• II Guía de buenas prácticas en
Turismo Accesible de FITUR.
IMPULSA IGUALDAD.

• Singular Travellers. IMPULSA
IGUALDAD.

2024

• Recomendaciones para
organizadores de eventos.

IMPULSA IGUALDAD e ISTO.

•Manual digital para el
desarrollo de los eventos
musicales accesibles para la C.
Valenciana.

IMPULSA IGUALDAD, Fund.
Music For All y Comunitat
Valenciana.

• Anuario de Festivales
Accesibles 2024.

IMPULSA IGUALDAD y Fund.
Music For All

• Guía de buenas prácticas de
Enoturismo Accesible en las
rutas del vino de España.

IMPULSA IGUALDAD, ACEVIN,
Rutas del Vino España.

Más de 40 publicaciones“Conoce todas nuestras 
publicaciones en:

Biblioteca Campus IMPULSA

Publicaciones TUR4ALL

https://campus.impulsaigualdad.org/local/almondpage/?id=a8
https://www.tur4all.com/publications
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•Manual para la mejora de
accesibilidad en el ámbito del
Enoturismo.

IMPULSA IGUALDAD, ACEVIN,
Rutas del Vino España.

• Guía de buenas prácticas en
Turismo Accesible de FITUR.

IMPULSA IGUALDAD.

2023

• El acceso a la vivienda y las
necesidades de apoyo de las
personas con discapacidad
física en España.

IMPULSA IGUALDAD, ILUNION
Accesibilidad y HABI Diseño
Accesible.

• Informe: Asistencia Personal
para estudiantes menores con
discapacidad.

IMPULSA IGUALDAD y GEDEX.

•Manual para la mejora de la
Accesibilidad Universal En el
ámbito del Enoturismo.

IMPULSA IGUALDAD, TUR4all,
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y ACEVIN.

• Guía de Buenas Prácticas de
Enoturismo Accesible en las
Rutas del Vino de España.

IMPULSA IGUALDAD, TUR4all,
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y ACEVIN.

• Anuario de festivales
accesibles 2023.

IMPULSA IGUALDAD, Fundación
ONCE, Fundación Music For All.

Más de 40 publicaciones“Conoce todas nuestras 
publicaciones en:

Biblioteca Campus IMPULSA

Publicaciones TUR4ALL

https://campus.impulsaigualdad.org/local/almondpage/?id=a8
https://www.tur4all.com/publications
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Nuestras alianzas
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En 2025 hemos sido auditados por BNFIX AUDIT AUDITORES, S.L.P 
(ROAC nºS0294), cuyo informe completo está disponible en 

nuestra web.

Descárgate las cuentas en Lectura fácil:

Nuestras cuentas

Descargar

https://www.impulsaigualdad.org/memorias-de-gestion/
https://www.impulsaigualdad.org/wp-content/uploads/2026/06/cuentas-2025.pdf
https://www.impulsaigualdad.org/wp-content/uploads/2026/06/cuentas-2025.pdf
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Ingresos y gastos

51% 35%

12%

0%

Ingresos de beneficiarios

Ingresos de promociones, 
patrocinadores y 
colaboradores

Subvenciones imputadas 
al excedente del 

ejercicio

Gastos por ayudas y otros

Gastos de personal

Otros gastos de la actividad

Amortización del inmovilizado

Gastos financieros

6%

40%
54%

2%

Otros resultados
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ACTIVO 2025 2024
A) ACTIVO NO CORRIENTE  811.710,16 €  777.562,04 € 
I. Inmovilizado intangible  101.352,08 €  68.479,01 € 
1. Investigación -4.947,92 € -1.920,99 €
6. Aplicaciones informáticas  35.900,00 € - €
7. Derechos sobre activos cedidos en uso  70.400,00 €  70.400,00 € 
III. Inmovilizado material  674.028,29 €  702.753,24 € 
1. Terrenos y construcciones  587.996,40 €  614.924,83 € 
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material  86.031,89 €  87.828,41 € 
V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 33.000,00  3.000,00 € 
1. Instrumentos de patrimonio 33.000,00  3.000,00 € 
VI. Inversiones financieras a largo plazo  3.329,79 €  3.329,79 € 
1. Instrumentos de patrimonio  729,79 €  729,79 € 
5. Otros activos financieros  2.600,00 €  2.600,00 € 
B) ACTIVO CORRIENTE  1.799.944,40 €  1.383.066,39 € 
III. Usuarios y otros deudores de la actividad propia  481.427,71 €  371.366,06 € 
IV. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar  238.843,94 €  290.210,03 € 
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios  101.972,69 €  70.286,59 € 
2. Clientes, entidades del grupo y asociadas  726,00 €  518,00 € 
4. Personal ( Cambiar a clientes servicios)  21,68 €  47,20 € 
6. Otros créditos con las Administraciones Públicas  136.123,57 €  219.358,24 € 
V. Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo  22.970,00 €  22.970,00 € 
2. Créditos a entidades  22.970,00 €  22.970,00 € 
VI. Inversiones financieras a corto plazo  8.141,39 €  895,54 € 
5. Otros activos financieros  8.141,39 €  895,54 € 
VII. Periodificaciones a corto plazo  22.000,85 €  57.987,38 € 
VIII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes  1.026.560,51 €  639.637,38 € 
1. Tesorería 1.026.560,51 €  639.637,38 € 
TOTAL ACTIVO (A+B)  2.611.654,56 €  2.160.628,43 € 

Balance de
situación:
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PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2025 2024
A) PATRIMONIO NETO  1.228.426,76 €  1.202.601,52 € 

A-1) Fondos Propios 572.502,48 552.706,11

I. Dotación Fundacional / Fondo social 552.706,11 491.024,14

1. Dotación fundacional / Fondo social 552.706,11 491.024,14

IV. Excedente del ejercicio 19.796,37 61.681,97

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 655.924,28 649.895,41

I. Subvenciones 394.916,27 388.253,80

II. Donaciones y legados 261.008,01 261.641,61

B) PASIVO NO CORRIENTE  154.665,74 €  172.741,91 € 

II. Deudas a largo plazo 154.665,74 172.741,91

2. Deudas con entidades de crédito 152.065,74 170.141,91

5. Otros pasivos financieros 2.600,00 2.600,00

C) PASIVO CORRIENTE  1.228.562,06 €  785.285,00 € 

II. Provisiones a corto plazo 1.815,00 1.815,00

III. Deudas a corto plazo 867.797,23 645.070,18

2. Deudas con entidades de crédito 20.724,15 17.794,47

5. Otros pasivos financieros 847.073,08 627.275,71

V. Beneficiarios - Acreedores 90.714,00 19.732,00

VI. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 265.235,83 117.287,82

3. Acreedores varios 185.474,29 60.202,37

6. Otras deudas con las Administraciones Públicas 79.761,54 57.085,45

VII. Periodificaciones a corto plazo 3.000,00 1.380,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C)  2.611.654,56 €  2.160.628,43 € 

Balance de
situación:
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Directorio
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IMPULSA IGUALDAD  |  Anexo a la Memoria 2025

Información complementaria sobre actividad, resultados y transparencia

Este documento complementa la Memoria de Actividades 2025 de IMPULSA IGUALDAD y 
recoge la información exigida por la normativa aplicable a entidades sin ánimo de lucro en 
materia de actividad, resultados, transparencia y buen gobierno. Ambos documentos deben 
leerse de forma conjunta.
Los servicios y actividades desarrollados por IMPULSA IGUALDAD durante 2025 están abiertos 
a cualquier persona que reúna las condiciones y características exigidas por la índole de sus 
fines estatutarios, sin que el acceso esté restringido exclusivamente a las personas socias o 
miembros de las entidades integradas en la Confederación. Esta apertura se aplica al conjunto 
de programas y servicios descritos en este anexo.

a) Resultados obtenidos e indicadores

Servicio Integral de Asistencia Personal (SIAP)

Durante 2025 el SIAP ha atendido a 4 personas con discapacidad, prestando un 
total de 1.187 horas de asistencia personal. El servicio ha cubierto actuaciones 
de valoración individual, elaboración del plan de apoyos, gestión de la bolsa 
de empleo de asistentes personales, apoyo en procesos administrativos y 
seguimiento continuado. Financiado por la Comunidad de Madrid.

Formación en asistencia personal

Se han formado 77 personas a través de los cursos de capacitación básica en 
asistencia personal, dirigidos tanto a personas interesadas en ejercer como 

asistentes personales como a profesionales vinculados al ámbito de la 
discapacidad y los servicios sociales.

Observatorio Estatal de Autonomía Personal y Vida 
Independiente

Dada la naturaleza estatal del programa y su componente de 
sensibilización, difusión e incidencia, los resultados se miden en 

términos de alcance. Las publicaciones vinculadas al proyecto 
han alcanzado a 59.793 personas a través de los canales 
de comunicación de la entidad. Este dato se considera 
indicador de difusión e impacto, no de participación directa 
individualizada.

Servicio de Información y Orientación (SIO)

El SIO fue aprobado en 2025 como nuevo servicio 
especializado en información y asesoramiento sobre 

discapacidad, vida independiente y asistencia personal. 
Su ejecución se encuentra en curso durante 2026, por 

lo que los datos de resultado estarán disponibles en 
la próxima memoria. Financiado por la Comunidad 
de Madrid.
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Plataforma TEAM-SIAPP

La plataforma de gestión digital del SIAP ha continuado su proceso de 
implantación y consolidación en 2025. Su despliegue completo se está 
produciendo en 2026, por lo que los indicadores de uso y cobertura estarán 
disponibles en la siguiente memoria.

Programa de vacaciones para personas con discapacidad

En 2025 participaron 173 personas beneficiarias en 12 turnos de vacaciones, con 
un total de 305 viajeros incluyendo acompañantes. Datos de perfil:

•	 85 % de participantes usuarias de silla de ruedas

•	 Discapacidad media reconocida: 67 %

•	 Edad media: 61 años

•	 Distribución por género: 56 % hombres y 44 % mujeres

•	 Participación de 11 comunidades autónomas

•	 24 monitores y 132 acompañantes

Programa de Accesibilidad Universal, Turismo y Cultura Inclusiva

Las acciones de sensibilización han alcanzado a más de 1.500 profesionales, 
estudiantes y agentes del sector turístico. Se impartieron 5 acciones formativas 
con 131 participantes inscritos, de los cuales 118 completaron los cursos (tasa 
de finalización: 90 %). Se desarrollaron 27 proyectos de turismo accesible con 
destinos, administraciones y empresas en España y en el ámbito internacional.

Oficina de Defensa de Derechos (ODD)

Durante 2025 la ODD ha obtenido los siguientes resultados:

•	 17 proyectos normativos revisados

•	 15 observaciones jurídico-técnicas formuladas

•	 11 consultas de personas con discapacidad y familias 
atendidas

•	 5 entidades miembro asesoradas

•	 6 reuniones con administraciones públicas

•	 2 reconocimientos externos por liderazgo e influencia en 
el sector

Proyectos europeos

La Oficina de Proyectos Europeos gestionó un total de 21 
proyectos activos:

•	 6 de innovación en educación

•	 6 orientados a influir en el mercado laboral

•	 9 directamente vinculados a la mejora de 
derechos de personas con discapacidad
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Fortalecimiento y cohesión asociativa

En la V Edición de los Premios IMPULSA IGUALDAD se reconoció la labor de 
6 entidades por proyectos destacados en inclusión laboral, turismo accesible, 
autonomía personal, empoderamiento de mujeres con discapacidad, 
sensibilización educativa y defensa de derechos.

b) Grado de cumplimiento del Plan de Acción 2025

Objetivo 1. Defender los derechos mediante la incidencia política

Grado de consecución: cumplido (3 de 4 metas alcanzadas). Se ha elaborado 
y presentado en Asamblea el Plan de Acción sobre derechos. Se han realizado 
múltiples campañas de denuncia en redes sociales. La ODD ha consolidado su 
actividad con financiación asegurada para 2025 y 2026. La meta de creación de 
IMPULSA MADRID no se ha alcanzado por factores externos.

Objetivo 2. Mejorar las alianzas estratégicas

Grado de consecución: cumplido en las dos primeras metas; tercera en proceso. 
Se han impulsado y seguido alianzas con administraciones, tercer sector, 
universidades y empresas. La implantación del protocolo de gestión de alianzas 
en el CRM queda pendiente para 2026.

Objetivo 3. Visibilizar y desarrollar el área de formación y empleo

Grado de consecución: 90 %. El Campus IMPULSA muestra mayor madurez. 
La comisión CAAAD se ha mantenido activa con reuniones mensuales. Se 

identifica como área de mejora la consolidación del eje de empleo en web 
y campus, incorporada como objetivo para 2026.

Objetivo 4. Fomentar la innovación y la transformación digital

Grado de consecución: 100 %. La migración del Campus a 
Moodle ha obtenido valoración positiva. Se ha mejorado el 

posicionamiento SEO. Se ha impartido formación en inteligencia 
artificial para el equipo técnico y entidades miembro, con 116 
personas inscritas.

Objetivo 5. Consolidarse como red de referencia 
estatal en autonomía personal

Grado de consecución: cumplido. Participación activa en 
grupos de trabajo estatales sobre vida independiente, 
elaboración de informes sobre la Ley 39/2006, 

coordinación del grupo de trabajo sobre el catálogo 
ortoprotésico, interlocución con el Ministerio de 

Sanidad y aportaciones al Plan Estatal de Vivienda 
2026-2030.
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Objetivo 6. Consolidarse como referencia estatal en turismo accesible

Grado de consecución: 100 %. Se han desarrollado 27 proyectos de turismo 
accesible, mantenido la presencia en FITUR y congresos internacionales, 
avanzado en la modernización del programa de vacaciones y promovido la 
participación de personas jóvenes con discapacidad.

c) Personas beneficiarias, clase de atención y requisitos de 
acceso

Servicio Integral de Asistencia Personal (SIAP)

4 personas beneficiarias. Perfil: personas con discapacidad física en situación de 
dependencia reconocida. La atención comprende valoración individualizada, plan 
de apoyos, orientación, búsqueda de asistentes personales, gestión laboral y 
seguimiento. Requisito de acceso: dependencia reconocida en el SAAD e interés 
en desarrollar un proyecto de vida independiente.

Servicio de Información y Orientación (SIO)

Servicio aprobado en 2025, en ejecución en 2026. Sin datos de personas 
atendidas en el ejercicio. Dirigido a personas con discapacidad, familias, 
profesionales de servicios sociales y personas interesadas en trabajar como 
asistentes personales. Sin restricciones de acceso por tipo de discapacidad.

Formación en asistencia personal

77 personas formadas. Dirigida a personas interesadas en ejercer como 
asistentes personales, profesionales del sector y vinculados a entidades. 

Sin requisitos restrictivos de acceso. Modalidades presencial, 
semipresencial y online. Algunas convocatorias gratuitas.

Observatorio Estatal de Autonomía Personal y Vida 
Independiente

Alcance de difusión: 59.793 personas (indicador de impacto, 
no de participación directa). Destinatarios: personas 
con discapacidad, familias, profesionales, entidades, 
administraciones y cualquier agente interesado en 
autonomía personal y vida independiente.

Oficina de Defensa de Derechos (ODD)

11 consultas de personas con discapacidad y familias 
atendidas. 5 entidades miembro asesoradas. Perfil de 

personas atendidas: personas con discapacidad 
que han visto vulnerados sus derechos y familias 

que precisan orientación jurídico-técnica. Sin 
restricciones por tipo de discapacidad.
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Campus IMPULSA IGUALDAD

1.553 personas registradas en la plataforma. Dirigido a personal técnico, voluntario 
y directivo de entidades de la Confederación, y a personas con discapacidad 
interesadas en formación para el empleo. Acceso abierto en función de la oferta 
formativa de cada convocatoria.

Programa de vacaciones para personas con discapacidad

173 personas beneficiarias en 12 turnos. Requisitos de acceso: discapacidad 
reconocida igual o superior al 33 % y no haber disfrutado de otro viaje 
subvencionado por el IMSERSO en la misma convocatoria. Criterios de 
priorización: mayor grado de discapacidad, necesidad de ayuda de tercera 
persona, situación económica y lugar de residencia (zonas rurales, centros 
tutelados y residencias). El programa no establece restricciones por tipo de 
discapacidad.

Distribución por tipo de discapacidad:

•	 Discapacidad física y orgánica: 150 personas

•	 Discapacidad múltiple o mixta: 10 personas

•	 Discapacidad sensorial: 5 personas

•	 Discapacidad intelectual: 4 personas

•	 Discapacidad psicosocial: 4 personas

Programa de Accesibilidad Universal, Turismo y Cultura Inclusiva y 
TUR4all

Más de 1.500 profesionales, estudiantes y agentes del sector turístico 
alcanzados. 118 personas formadas (tasa de finalización 90 %). TUR4all: 

305.000 visitas en 2025, disponible en 11 idiomas, sin requisitos de 
acceso.

Red asociativa

A través de sus 154 entidades y 9 federaciones en 13 
comunidades autónomas, IMPULSA IGUALDAD ha llegado a 
1.039.877 personas beneficiarias en el conjunto de servicios 
prestados. Los programas no están restringidos a personas 
socias, sino abiertos a cualquier persona que reúna las 
condiciones de cada servicio.
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d) Medios materiales, recursos y fuentes de financiación

Medios materiales

IMPULSA IGUALDAD cuenta con sede propia en Madrid, en la Avenida del 
Doctor García Tapia, 129, local 5, desde la que se coordina la actividad de la 
Confederación y se prestan los servicios centralizados.

Herramientas digitales propias:

•	 Campus IMPULSA IGUALDAD: plataforma de formación online en Moodle 
con 1.553 personas registradas.

•	 TUR4all: plataforma colaborativa de turismo accesible disponible en 11 
idiomas, con 305.000 visitas en 2025.

•	 TEAM-SIAPP: herramienta de gestión digital del Servicio Integral de 
Asistencia Personal.

Equipo humano

La Confederación cuenta con equipo propio en las áreas de dirección general, 
innovación social, accesibilidad y turismo, comunicación, administración, defensa 
de derechos, calidad y proyectos europeos. A través de su red, articula el trabajo 
de 3.636 profesionales y 1.507 personas voluntarias.

Fuentes de financiación

Distribución de ingresos en 2025:

•	Subvenciones públicas: 50 % del total.

•	 Ingresos de promociones, patrocinadores y colaboradores: 36 %.

•	 Ingresos de beneficiarios: 14 %.

Principales financiadores públicos: Ministerio de Derechos Sociales, 
Consumo y Agenda 2030 (IRPF estatal); Comunidad de Madrid (IRPF 

autonómico, SIAP y SIO); IMSERSO (programa de vacaciones). 
Principal colaborador privado estratégico: Fundación ONCE.

Aplicación de subvenciones públicas

Las subvenciones recibidas se han aplicado a: SIAP 
(Comunidad de Madrid), SIO (Comunidad de Madrid), 
Oficina de Defensa de Derechos (Ministerio de Derechos 
Sociales y Fundación ONCE), Observatorio Estatal de 
Autonomía Personal, Guía de acompañamiento a familias 
(Ministerio de Derechos Sociales), programa de vacaciones 
(IMSERSO), y proyectos de fortalecimiento asociativo y 

transformación digital (IRPF estatal y autonómico).

El detalle completo de ingresos y gastos por fuente 
y programa del ejercicio 2025 estará disponible una 
vez concluida la auditoría externa actualmente en 
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curso. Las cuentas de 2024, auditadas por BNFIX AUDIT AUDITORES, S.L.P. (ROAC 
n.º S0294), están disponibles en la web institucional. El balance a 31 de diciembre 
de 2024 refleja un total activo de 2.160.627 euros, patrimonio neto de 1.202.601 
euros y excedente positivo de 61.682 euros.

e) Medios para cumplir las obligaciones legales de 
transparencia

Publicidad activa en la web institucional

En www.impulsaigualdad.org se publica de forma permanente y accesible: 
cuentas anuales, informes de auditoría externa, subvenciones y ayudas públicas 
recibidas, memoria anual de actividades, estructura organizativa y órganos de 
gobierno, y publicaciones e informes técnicos.

Registro de Transparencia de la Comunidad de Madrid

IMPULSA IGUALDAD está inscrita en el Registro de Transparencia de la 
Comunidad de Madrid, cumpliendo con las obligaciones de publicidad activa 
establecidas por la normativa autonómica.

Auditoría externa independiente

Las cuentas anuales son auditadas anualmente por auditor externo 
independiente inscrito en el ROAC. El informe se publica en la web institucional. 
La auditoría del ejercicio 2025 se encuentra actualmente en curso.

Código ético y de buen gobierno

La entidad dispone de un código ético y de buen gobierno de 
aplicación a todos los órganos de gobierno, equipo directivo y 

plantilla, que regula principios de actuación, gestión de conflictos de 
interés y compromiso con la transparencia.

Adhesión a estándares del tercer sector

IMPULSA IGUALDAD está adscrita a la Declaración de 
Compromiso por la Calidad en el Tercer Sector de Acción 
Social. Mantiene la certificación ISO 9001:2015, renovada en 
2024, y el Sello Bequal en categoría Premium desde 2022.

Memoria de actividades

La presente memoria y este anexo constituyen el principal 
instrumento de rendición de cuentas ante los grupos de 

interés de la entidad y son aprobados por los órganos 
de gobierno de la Confederación conforme a sus 
estatutos.
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f) Retribuciones de los miembros del órgano de 
representación

Los miembros de la Junta Directiva de IMPULSA IGUALDAD, integrada por el 
presidente, las dos vicepresidentas, dos secretarios/as y los tres vocales, ejercen 
sus cargos con carácter voluntario y sin ánimo de lucro, conforme a los estatutos 
de la Confederación.

Durante los ejercicios 2024 y 2025, ningún miembro del órgano de representación 
ha percibido retribución alguna por razón de su cargo, ni por la prestación de 
servicios diferentes a las funciones que les corresponden como tales, con 
independencia de su naturaleza laboral o mercantil. No se han abonado fondos 
de la entidad en concepto de retribuciones a miembros de la Junta Directiva en 
ninguno de los dos ejercicios de referencia.

g) Medios de transparencia conforme a la Ley 19/2013 y 
normas de buen gobierno

IMPULSA IGUALDAD aplica un conjunto de medidas de transparencia, 
información y publicidad que responden tanto a sus obligaciones legales como 
a sus compromisos voluntarios de buen gobierno, en línea con los principios 
recogidos en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno.

Publicidad activa

La entidad publica de forma permanente en su web: cuentas anuales, informes 
de auditoría, subvenciones recibidas, memoria de actividades, estructura 

organizativa y publicaciones técnicas. Esta publicidad activa permite el 
acceso directo y gratuito a la información relevante sobre actividad, 

gestión económica e impacto de la Confederación.

Registro de Transparencia de la Comunidad de Madrid

La inscripción en el Registro de Transparencia de la Comunidad 
de Madrid acredita el cumplimiento de las obligaciones de 

publicidad activa establecidas por la normativa autonómica en 
materia de transparencia y buen gobierno.

Auditoría externa independiente

Las cuentas son auditadas anualmente por auditor 
independiente inscrito en el ROAC. El informe se publica 
en la web institucional, garantizando la verificación 
independiente de la información económica.

Código ético y de buen gobierno

El código ético y de buen gobierno regula los 
principios de actuación institucional, la gestión 
de conflictos de interés, el compromiso con la 
transparencia y la rendición de cuentas en todos 
los niveles de la organización.
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Adhesión a estándares del tercer sector

La adhesión a la Declaración de Compromiso por la Calidad en el Tercer Sector 
de Acción Social, junto con la certificación ISO 9001:2015 y el Sello Bequal 
Premium, refleja el compromiso sostenido de IMPULSA IGUALDAD con los 
estándares de transparencia, buen gobierno y calidad reconocidos en el sector.

Memoria de actividades

La memoria anual y este anexo constituyen el principal instrumento de rendición 
de cuentas ante los grupos de interés. Su contenido responde a las obligaciones 
de información establecidas por la normativa aplicable y por los compromisos 
adquiridos con los financiadores públicos y privados de la entidad.

IMPULSA IGUALDAD  •  Av. del Doctor García Tapia, 129, local 5, 
28030 Madrid  •  www.impulsaigualdad.org
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